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SEGURIDAD VIAL



MATERIAL DE APOYO DIDACTICO - FASE 3
SEGUIMIENTO
Pasos del 20 hasta el 22
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CONTENIDO

- Mejora continua del PESV

- Fase 3.

- Mejora continua, acciones preventivas y correctivas (Aplica para todos los niveles)
- Paso 21. Registro y andilisis estadistico de siniestros viales (Aplica para nivel Avanzado)

Paso 22. Auditoria anual (Aplica para todos los niveles)
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Se entiende por seguimiento las actividades propias de una organizacidon para controlar,
monitorear y validar la ejecucion del PESV. En la fase de seguimiento al PESV el CSV analiza
y evalua trimestralmente las estadisticas, los resultados de la medicion de los indicadores
y las auditorias.

En resumen, los pasos que corresponden a la Fase de seguimiento del PESV son los
siguientes:

Tabla 9. Pasos fase de seguimiento del PESV

20. Indicadores y reporte de autogestion PESV APLICA APLICA APLICA
21. Registro y dnalisis estadistico de siniestro viales NO APLICA NO APLICA APLICA
22. Auditoria anual APLICA APLICA APLICA

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 20. Indicadores y reporte de autogestion PESV (Aplica para todos los
niveles)

La organizaciéon debe definir un (1) protocolo para el manejo de los indicadores que le
permitan realizar seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién en la gestidon de la seguri-
dad vial, los cuales deben estar relacionados con la planificacién, implementacion, se-
guimiento y mejora del PESV y en la verificacién del impacto y resultados de las acciones
y estrategias definidas en el Paso 9. Plan anual de trabajo (Aplica para todos los niveles).
Los datos de las variables a medir, los resultados de la medicién de estos indicadores y
su cumplimiento deben ser analizados y evaluados por el comité de seguridad vial. Los
indicadores minimos que deben llevar registro, medicién y andlisis son los siguientes:

Tabla 10. Indicadores de Gestion del PESV

INDICADORES DE GESTION SEGURIDAD FRECUENCI BASICO ESTANDAR | AVANZAD
VIAL A ANALISIS 0

Indicador 1:
Tasa de Sinlestros Viales por nivel de
perdida: TSV(n)

Variables a medir en el indicador:

SV(tn): NUmero de siniestros viales por
trimestre por nivel de pérdida: fatalidades,
heridos graves con mas de 30 dias de Trimestral
incapacidad, heridos leves con hasta 30 %

dias de incapacidad, choques simples. acumulado
K: Constante equivalente a 1'000.000 de ano
kilometros.

Km(t): Numero de kildmetros recorridos por
trimestre por toda la flota de vehiculos de
la organizacion.

Aplica l Aplica Aplica

Formula:
TSV(n) = 5V(tn) » K / kmi(t) 1
Indicador 2: |
Costos Siniestros Viales por nivel de |
pérdida: $5V(n)

Variables a medir en el indicador:
CDSV(tn): Costos directos de siniestros
viales por trimestre por nivel de pérdida.
CISV(tn): Costos indirectos de siniestros
viales por trimestre por nivel de pérdida.

Trimestral y
acumulado No Aplica Aplica Aplica
afo

Formula:

$5V(n) = CDSV(tn) + CDSV(tn)

Indicador 3:

3.1 Riesgos de Seguridad Vial Identificados:
RSVI (relacionados con el paso 8)

3.2 Gestién de Riesgos Viales: GRV

Variables a medir en el indicador:

Ri(ia): Cantidad de riesgos identificados al
inicio del afio (total en matriz).

RI(fa): Cantidad de riesgos identificados al
final del afo (total en matriz).

RVA(ia): Cantidad de riesgos con valoracion
alta al inicio del afio.

RVA(fa): Cantidad de riesgos con valoracion |
alta al final del afio.

Anual Aplica Aplica Aplica

Formulas:
RSVI = RI{fa) - Ri{ia)
GRV = RVA(fa) - RVA(ia)
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Indicador 4:
Cumplimiento Metas PESV: CM PESV

Variables a medir en el indicador:
MA(t): Numero de metas alcanzadas o
logradas en el PESY por trimestre
TM(L): Numero total de metas definidas
PESV por trimestre

Formula:
CM PESV = MA(L) / TM(t) * 100

Trimestral y
Acumulado
ano

Aplica

Aplica

Aplica

Indicador &
Cumplimiento de actividades plan anual
PESV: CPlan PESV

Variables a medir en el indicador:
AEPlan(t): Numero de actividades
ejecutadas del plan anual de trabajo PESV
por trimestrea.

APPlan(t): Nurmero total de actividades
programadas del plan anual de trabajo
PESY por trimestre.

Formula:
CPlan PESV = AEPlan(t) / APPlan(t) * 100

Trimestral y
Acumulado
ano

Aplica

Aplica

Aplica

Indicador &:

% Exceso Jornadas Laborales
Conductores: %EJLC

Variables a medir en el indicador:

#EJD: Numero de excesos en la jornada
diaria de trabajo de los conductores
(eventos en los que los conductores han
superado el tiempo maximo permitido en la
legislacion) por mes.

#SDT; Sumatoria total de dias trabajados
por todos los conductores que realizan
desplazamientos laborales por mes.

Formula:
%EJL = #EJD / #5DT * 100

Mensual v
Acumulado
Afio

Aplica

Aplica

Aplica

Indicador 7:
Caobertura Programa de Gestion Velocidad
Emprasarial: GVE (Paso 8).

Variables a medir en el indicador:

#VIP: vVehiculos incluidos en el programa de
gestion de la velocidad (propios,
contratistas y de terceros utilizados
permanentemente para desplazamientos
laborales) por mes,

#VDL: Mumero de vehiculos utilizados para
desplazamientos laborales por mes,

Formula;
GVE = #VIP / #VDL * 100

Mensual y
Acumulado
Ao

Mo Aplica

Aplica

Aplica

Indicador 8:
Excesos Limite de Velocidad Laboral: ELVL

#DLEV: Numero diaric de desplazamientos
laborales con exceso de velocidad (casos
en los que se supero el limite definido por
la organizacion) por mes.

#TDL: Nomero total de desplazamientos
laborales por mes.

Formula:
ELVL = #DLEV [/ #TDL * 100

Acumulado
Mes y Afio

Mo Aplica

Mo Aplica

Aplica
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CPFSV = CEPF(t) / CTPF(t) * 100

Indicador 12:

Cobertura plan de formacién en seguridad
vial: CPF PESV

Variables a medir en el indicador: Acumulado
CFSV(t): Numero de colaboradores de la Trimestre y
organizacion capacitados en seguridad vial afio
CT(t): Mumero total colaboradores de la
organizacion.

Aplica Aplica | Aplica

Formula; |
CPFSV = CEPF(t) / CTPF{t) * 100 |
Indicador 13;

No Conformidades Auditoria Cerradas:
NCAC

Variables a medir en el indicador:
#NCI: Numero de no conformidades
identificadas y analizadas.

#NCG: No conformidades gestionadas y |
cerradas.

Anual Aplica Aplica Aplica

Formula:
NCAN = #NCG / #NCI| * 100

En la definicion de los indicadores adicionales a los minimos definidos en la Tabla 10 la
organizacién debe tener en cuenta que cada indicador, tenga al menos las siguientes ca-
racteristicas:

- Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

- Que cualquier persona entienda qué se mide con ese indicador.

- El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucion serd ascendente o
descendente.

- Poseer una(s) fuente(s) de informacion confiable(s) sobre la que se obtendrdn los datos
para medicién y andlisis.

- Establecer la linea base y las metas.

- Los cortes trimestrales se realizan al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de
diciembre.

La organizacion debe realizar un reporte de autogestion, el cual consiste en reportar anual-
mente por los medios que disponga la entidad verificador a que le corresponda (Ministerio
de Trabajo, Superintendencia de Transporte u Organismo de Trdnsito) los resultados de la
medicién y andlisis de los indicadores a los que hace referencia la Tabla 10. Indicadores de
Gestidn del PESV y la informacidn que se lista a continuacién con corte al 31 de diciembre
de cada ano, teniendo en cuenta que el reporte se debe realizar a mas tardar el 31 de ene-
ro de cada ano:

a) Razén social o nombre, Nit, Direccién y Teléfono del domicilio o sede principal de la em-
presq, entidad u organizacion.

b) Nombre, cargo y correo electronico institucional del lider del disefio e implementacion
del PESV.
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c) Nombre, cargo y correo electronico de auditor(es)
del PESV en el dltimo ano.

d) Nombre del representante legal de la empresa, en-
tidad u organizacion.

e) Misionalidad y tamafo de la organizacién para
efectos del PESV.

f) NUmero de vehiculos automotores o no automoto-
res (flota de vehiculos): Tipo y cantidad de vehiculos
utilizados para desplazamientos laborales propios,
contratistas, tercerizados y de propiedad de cola-
boradores puestos al servicio de la organizacion, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo |. Metodolo-
gia para el disefio e implementacion del PESV.

g) Cantidad de colaboradores de la organizacién por
tipo de actor vial (conductores, peatones, motociclis-
tas, ciclistas), de acuerdo con lo establecido en el Ca-
pitulo I. Metodologia para el disefio e implementacion
del PESV.

h) Tipo y nUmero de contratistas, subcontratistas y
terceros, incluyendo conductores y propietarios de
vehiculos permanentes y ocasionales que tienen im-
pacto directo en la ejecucion del PESV.

i) Descripciéon de los objetivos y metas del PESV de
acuerdo con lo definido en el Paso 7 (afo finalizado y
propuestos para el nuevo ano).

j) Descripcion de los programas de gestion de ries-
gos criticos y factores de desempefio de acuerdo con
lo definido en el Paso 8 (ario finalizado y propuestos
para el nueva ano).

k) NGamero de infracciones por tipo o cédigo de infrac-
cién a las normas de trdnsito de los conductores de la
organizacion.

) Copia del informe de la Gltima auditoria interna rea-
lizada al PESV, donde se constate que el PESV estd im-
plementado y el nivel de cumplimiento de los 24 pa-
sos establecidos en la metodologia de PESV.
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Informacion sobre la articulaciéon del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La definicidn de indi-
cadores en el PESV coincide con los requisitos establecidos en el SG -SST y con los estable-
cidos en la norma ISO 39001, ast:

PESV Decreto 1072 de 2015 SG - SST 1SO 39001

Paso 20. Indicadores y reporte de autogestion Articulos 2.2.4.6.19. 2.2.4.6.20. 9.1. Seguimiento, medicién, andlisis
PESV (Aplica para todos los niveles). 22.4.6.21y 2.2.4.6.22 indicadores del || y evaluacion.

sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. Indicadores
que evallan la estructura del
sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. Indicadores
que evallan el proceso del sistema
de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo e indicadores que
evaldan el resultado del sistema de
gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.

EI CSV puede articular los indicadores del PESV con los indicadores del SG-SST, para ello se
deben dejar actas del andlisis de los indicadores y presentar un informe semestral al nivel
directivo sobre los resultados del PESV.

Paso 21. Registro y andlisis estadistico de siniestros viales (Aplica para
nivel Avanzado)

A partir de la linea base establecida siguiendo los lineamientos del Paso 5. Relacionado con
el Diagnéstico, la Organizacion debe definir y documentar su nivel de pérdida clasificando
sus siniestros viales con miras a proyectar estadisticamente la mejora y/o reduccion de
los mismos, segun la metodologia de la Pirdmide de la Seguridad Vial (Hyden, 1987).

El nivel de pérdida es la representacion de la punta de la Pirdmide de la Seguridad Vial,
adicionando variables de pérdida que son relevantes para las organizaciones y permite
analizar los siniestros viales segun su severidad; los niveles de la pirdmide muestran que
para eliminar los siniestros viales mds graves se deben prevenir los siniestros leves. La pi-
rédmide contiene los siguientes niveles: los siniestros con muertos, los siniestros con Lesio-
nados graves, los siniestros con Lesionados leves, los siniestros con solo danos materiales,
cuasi colisiones, conflictos leves, conflictos potenciales y eventos normales. Tal como se
muestra en la ilustracion 10.
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llustracién 10.Ejemplo Piramide de la Seguridad Vial

Muertes Accidentes
- Heridos araves < Cuasi-cualisiones
~ . g ¢ _ Conflictos leves
~ Heridos leves _ Conflictos potenciales
_Solo darios
materiales
Eventos

- hormales

Fuente. Piramide de la seguridad (Hyden, 1987).

Luego, con base en la Pirdmide de la Seguridad Vial, la organizacion construye e imple-
menta una Matriz de Nivel de Pérdida, la cual depende de las variables que son mds rele-
vantes para la organizacion y que permitan mantener en el tiempo, estadisticas segun los
siniestros viales. En la tabla 1. Ejemplo Matriz de Nivel de Pérdida se muestra un ejemplo
para la definicion del nivel de perdida:

Tabla 11 Ejemplo Matriz de Nivel de Pérdida

AFECTACION AFECTACION : INVESTIGACIONES DANOS Y AFECTACION AL
DIVEL PERSONAS EN COSTOS ARECTACIONIMACEN Y SANCIONES CONSECUENCIAS MEDIO AMBIENTE

Critico Muerte ;A?OSO(':’OGOO.OOO E;&EEE%EE% 2enrivc§|dios o IS'LV: ;2%09?2232 g 5 Volcamiento g;ﬁgﬂgﬁgegm
Grave :%GS%GeCiS%Gd Entre 10°000.001 gg:&ﬂir;i]ecri\é% ?]en?Jij ios de Investigaciones y Semivolcamiento, Cont'dminqcién'
dias y $100°000.000 nacional sanciones medias tijera ambiental media
Vedio || Ieopacidad || Enire 1000000 comincedonanvel || mestgseonesy || soigadeiavia || Copteminecion
ove || Zimnes Yoosa e oo e, || famlsetieemes || choauessimptes || penames

Fuente. Elaboracién propia a partir de la Piramide de la Seguridad Vial (Hyden, 1987)
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Posteriormente, si se tiene informacion disponible, se clasifican las datos histéricos de
los siniestros viales con base en el nivel de pérdida (preferiblemente de los Gltimos cinco
afios), luego se establece la tendencia de los siniestros viales y se define su limite maximo
tolerable por la organizacion.

En caso de que la organizacidon no cuente con datos histéricos de sus siniestros viales, la
clasificacién del nivel de pérdida se debe empezar a construir a partir del disefio e imple-
mentacion del PESV.

Finalmente, se realiza una proyeccién estadistica con base en los siniestros viales del dlti-
Mo ano, la cual debe ser realista, e implementar la visidn de cero siniestros viales.

La organizacidon debe documentar el registro estadistico de los siniestros viales , diferen-
ciando los siniestros viales de acuerdo con la gravedad del evento segun el nivel de pér-
dida y separando los andlisis estadisticos de los desplazamientos laborales de los des-
plazamientos cotidianos/ no laborales; luego debe analizar este registro y establecer las
conclusiones del andlisis, lo cual serd el punto de partida del Paso 9. Plan anual de trabajo
(Aplica para todos los niveles) y del Paso 10. Competenciay plan anual de formacion (Apli-
ca para todos los niveles).

En este paso, el CSV analiza los resultados de la siniestralidad vial, las tendencias incluyen-
do el andlisis de correlacion espacial y temporal, las causas inmediatas y causas raiz de
las siniestros viales de la organizacién y de contratistas, con el objetivo de que la organi-
zacién localice los recursos de la seguridad vial en los factores principales que contribuyen
en los siniestros viales y que estdn bajo el control de la organizacion.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del tablero de control para realizar el andli-
sis de los siniestros viales y las acciones del PESV.

llustracién 11. Eiemplo Andlisis de Indicadores de Seguridad Vial

el adoees de Bpguridad Vol

Wl awiery Seb g

Fuente. Elaboracion propia.
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Informacioén sobre la articulacion del PESV con el SG-SST
e ISO 39001: El registro y andlisis estadistico de los sinies-
tros viales del PESV, coincide con los requisitos estableci-
dos en el SGSST y la norma ISO 39001, ast:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 21. Registro y Articulo 2.2.4.6.21 | 9.1 Seguimiento,

analisis estadistico de
siniestros viales (Aplica
para nivel Avanzado)

Indicadores que evaltuan
el proceso del sistema de
gestion de la seguridad y

medicion, analisis y
evaluacién

salud en el trabajo
Articulo 2.2.4.6.22
Indicadores que evaluan
el proceso del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo e
Indicadores que evaluan
el resultado del sistema
de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo

Paso 22. Auditoria anual (Aplica para todos
los niveles)

La organizacidn debe realizar al menos una (1) auditoria
anual interna para evaluar el cumplimiento y las eviden-
ciar de la planificacién, implementacién, seguimiento
y mejora del PESV, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo | de la Metodologia del disefio, implementacion
y verificacidn de Planes Estratégicos de Seguridad Vial,
los requisitos legales aplicables en materia de seguridad
vial y de mads requisitos que establezca la organizacion.
En las auditorias internas debe ser validada la no aplica-
bilidad de los pasos,

La organizacién debe documentar y aplicar un (1) proce-
dimiento para la realizacién de las auditorias internas al
PESV de la organizacion; el cual por lo menos debe con-
tener: la planificacion de las auditorias, las pautas de su
realizacion y los responsables; asi mismo los contenidos
minimos del informe de auditoria y el seguimiento a las
no conformidades y planes de accién o mejora, producto
de la auditoria.
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La organizaciéon debe definir la competencia del (los)
auditor(es) interno(s) para el PESV, siguiendo los requi-
sitos del Paso 10. Competencia y plan anual de forma-
cion (Aplica para todos los niveles), y teniendo en cuenta
que la auditaria hace parte de la informacidn a reportar
a las entidades verificadoras tal como se establece en el
Paso 20. indicadores y reporte de autogestion PESV (Apli-
ca para todos los niveles).

El (los) auditor(es) interno(s) debe(n) ser persona(s) di-
ferente(s) al lider del disefio e implementacién del PESV y
las auditorias serdn planificadas con la participacién del
Comité de Seguridad Vial, se pueden manejar auditorias
virtuales, sin embargo, se recomiendan auditor las pre-
senciales y la aplicacion de técnicas de muestreo para
agregar mayor valor a la seguridad vial. La organizaciéon
puede optar por manejar auditarias integradas y como
buena prdctica se recomienda que la organizacion reali-
ce las auditorias internas segln lo establecido en la nor-
ma IS0 19011 (Directrices para la auditor la de los sistemas
de gestion) y apoyarse en el Capitulo Il del presente do-
cumento, adicionalmente en las auditarias internas debe
ser validada la no aplicabilidad.

Informacion sobre la articulaciéon del PESV con el SG-SST
e ISO 39001: La Auditoria anual del PESV, se asimila a los
requisitos establecidos en el SG-SSTy la norma ISO 2900],
ast:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 22. Auditoria anual Articulo 2,2.4.6.29 | 9.3 Auditoria interna
(Aplica para todos los Auditoria de cumplimiento
niveles) del sistema de gestion de
la seguridad

y salud en el trabajo
2.2.4.6.30 Alcance de la
auditoria de cumplimiento
del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en
el Trabajo del Decreto 1072
de 2018.
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Siglas

COPASST: Comité Paritario de seguridad y Salud en el Trabajo.
CSV: Comité de Seguridad Vial.

PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial.

SG-SST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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